Ankieta dotyczaca potrzeb przedsiebiorcéw prowadzacych biznes w Swietochtowicach
Szanowni Panstwo!

Urzqd Miejski w Swietochtowicach zaprasza do udziatu w badaniu, ktérego celem jest rozpoznanie potrzeb
i oczekiwan przedsiebiorcow w Miescie. Na podstawie zebranego materiatu zostanie wykonana analiza,
ktorej wyniki bedqg wykorzystane przy tworzeniu Lokalnego Planu Rozwoju Przedsiebiorczosci
w Swietochfowicach na lata 2017-2020. Ankieta jest anonimowa i jej wypetnienie zajmie okofo 10 min.
Badanie wykonuje Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach. Dziekujemy za poswiecony czas.

1. Prosze o ocene prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie Swietochtowic (podaj swojg ocene
w skali od 1 do 10).

Bardzo trudno Bardzo tatwo
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2. Prosze o okreslenie priorytetéow firmy na lata 2017-2020 (wskaz waznos¢ kaidego z priorytetéw
wymienionego ponizej w skali od 0 do 5).

Najmniej wazny Najwazniejszy
0
Zwiekszenie zatrudnienia

Zdobycie nowych rynkdéw zbytu w Polsce

Zdobycie nowych rynkéw zbytu za granica

Pozyskanie inwestoréw

Zakup nieruchomosci

Rozwdj oferty

Inwestycje

Inne (jakie?)
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3. Z jakich nowoczesnych narzedzi do komunikacji z otoczeniem korzysta Pana/i firma?
(zaznacz wszystkie, z ktérych korzystasz)

Firmowa strona WWW

Poczta elektroniczna (e-mail)

Facebook

Twitter

Inne (jakie?)

O000oo

Z zadnych (dlaczego?)



4. Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwatby/aby Pan/i w Swietochfowicach ze strony wtadz Miasta? (wskaz
potrzebe kazdego z rodzajow wsparcia wymienionego ponizej w skali od 0 do 5)

Najmniej Najbardziej
oczekiwane oczekiwane

Poszukiwanie terendw inwestycyjnych

Poszukiwanie partneréw

Poszukiwanie inwestorow

Pomoc w pozyskiwaniu srodkéw z Unii Europejskiej

Pomoc w pozyskiwaniu pracownikéw

Poszukiwanie lokali do prowadzenia firmy

Finansowe np. ulgi, pozyczki

Doradztwo prawne

Szkolenia

Poreczenia, gwarancje

Dostep do informacji
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Inne (jakie?)

5. Prosze podacé najwazniejsze, Pana/i zdaniem, atuty miasta Swietochtowice sprzyjajace rozwojowi firm
(wybierz od 3 do 5 najwazniejszych)

Drogowa Trasa Srednicowa, ktdra przecina Miasto, oraz blisko$¢ autostrad Al i A4

Potozenie w centrum konurbacji gérnoslaskiej ( Gornoslaskiego Zwigzku
Metropolitalnego)
Tereny Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Swietochtowicach

Nizsze w poréwnaniu do innych miast Gornoslaskiego Zwigzku Metropolitalnego ceny
nieruchomosci

Organizacje przedsiebiorcéw, do ktdrych nalezg przedsiebiorcy prowadzacy biznes na
terenie Swietochfowic

Powiatowy Urzad Pracy w Swietochtowicach

Turystyka poprzemystowa, np. Wieze KWK ,,Polska”

Kultura, np. Centrum Kultury Slaskiej, Miejska Biblioteka Publiczna, Muzeum Powstan
Slaskich
Sport, np. Osrodek Sportu i Rekreacji ,,Skatka”

Inne (jakie?)

Inne (jakie?)

Inne (jakie?)
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6. Jakie dziatania miasta Swietochtowice przyniostyby Pana/i zdaniem:

- najwieksza liczba przedsiebiorcow spoza Swietochtowic zainteresowanych inwestowaniem w

Miescie?

Wopisz propozycje dziatania:

- najwieksza liczba nowych fir

Wopisz propozycje dziatania:

m w Swietochtowicach ?

7. Co Pana/i zdaniem jest najwieksza przeszkoda hamujaca rozwdj/zaktadanie nowych firm na terenie
Swietochtowic? (wpisz ponizej)

8. Jak ocenia Pan/i pracownikéw instytucji w Swietochtowicach majacych wptyw na dziatanie firmy?
Prosimy o wystawienie ocen od 5 (najlepsza) do 1 (najgorsza) dla kazdej instytucji w 4 kategoriach .

Instytucje

Korzystatem/

am

KATEGORIE
Zrozumienie Jakos¢ Chec¢ pomocy Kompeten-
potrzeb i szybkos¢ W rozwigzywa- | cja pracowni-
przedsiebior- zatatwienia niu problemow kéw
cow sprawy (od1dob5)
(od1do5)
(od1do5) | (od1dob5)

Urzad Miejski w
Swietochtowicach

Urzad Skarbowy

Oz 0z

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych

=
m

Powiatowy Urzad
Pracy

Inna (jaka?)

Ozx0:zx0z0z0z

Oz 050

9. Czy Pana/i firma jest cztonkiem wymienionych ponizej instytucji? Jesli TAK — prosze zaznaczy¢:

Izba gospodarcza

Cech rzemiost

Stowarzyszenie

Inne (jakie?)

O0O0n0oo

Nie jest cztonkiem zadnej organizacji zrzeszajacej przedsiebiorcow



10. Czy w ostatnich 5 latach Pana/i firma korzystata z funduszy unijnych?

O

TAK, projekt unijny w firmie.
Prosze wpisaé, w jakim zakresie:

O

TAK, ustugi dostarczane przez zewnetrze podmioty dofinansowane z funduszy UE.

Prosze wpisad, jakie:

NIE

O

11. Czy polecitby Pan/i miasto Swietochtowice do prowadzenia biznesu swojemu znajomemu?

Zdecydowanie NIE
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Zdecydowanie TAK
9 10

8
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Metryczka:

Ptec Kobieta D Mezczyzna

Wiek 18-30 lat D 31-50 lat
51-67 lat D 68 lat i wiecej

Wyksztatcenie podstawowe D gimnazjalne
zawodowe D Srednie
policealne D wyisze

Pozycja w firmie wtasciciel/ D dyrektor/ D pracownik
wspotwtasciciel menadzer/ etatowy

kierownik
Wielkos¢ firmy mikro (1-9 zatrudnionych) mata (10-49

zatrudnionych)

Srednia (50-249 zatrudnionych)

duza (250 i wiecej
zatrudnionych)

O 0 O O

firmy (wskaz gtéwny)

Dtugos¢ dziatania firmy | do 1 roku do 5 lat
do 10 lat powyzej 10 lat
Rodzaj dziatalnosci Ustugi D Produkcja D Handel

Forma prawna firmy

jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza

spotka z o.0.

spotka jawna

spotka komandytowa

spoétka cywilna

spotka akcyjna

partnerska

0|00 Od

OO0 O OO0 o gl OogoOoooOoi;

spotka akeyjno-
komandytowa

Inna (jaka?)

Firma rodzinna Tak D Firma jest eksporterem Tak D
Nie D Nie D

Firma z siedzibag Tak D Jesli NIE podaj rok przeniesienia i przyczyne

w Swietochtowicach od N

poczatku dziatalnosci '€ D ->







